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Clanok 1
Ucel vydania

Ucelom vydania tohto metodického usmernenia je:

zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohl'adom rizik spojenych so Sirenim infekcie
sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19%);

vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatel'ov socialnych
sluZieb (d’alej aj ,,PSS*), ich rodinnych pribuznych a zndmych, ako aj zamestnancov
a manazmentu zariadenia socialnych sluzieb (dalej ,,ZSS®);

formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia COVID-
19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu u klientov
alebo zamestnancov zariadenia.

Clanok 2
Suvisiace predpisy a usmernenia

Poskytovatel' socialnych sluZieb CSS - Nadej sa vzhl'adom na dosiahnutie ucelu smernice

riadi najméa nasledovnymi predpismi:

~

Nariadenie vlady ¢. 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie;

Ustavny zékon & 227/2002 Z. z. o bezpecnosti $titu v Case vojny, vojnového stavu,
vynimocného stavu a nudzového stavu;

Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

Zakonom NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CSS - Nadej postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni v suvislosti so

Sirenim ochorenia COVID-19 podl'a odporucani, zavdznych postupov a usmerneni Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR (d’alej ,MPSVR SR*), Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu
verejného zdravotnictva SR a d’alSich subjektov verejnej spravy, ktoré su zverejnené na webovom
sidle MPSVR SR.!

Za tymto ucelom riaditel’ zariadenia poveril osobu, ktora sleduje aktudlne informacie na

webovom sidle MPSVR SR a d’al$ich relevantnych instittcii.”

2

Por. https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/

Najmé Uradu verejného zdravotnictva SR http://www.uvzsr.sk/index.php?

option=com_content&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=153 a Ministerstva zdravotnictva SR
https://www.korona.gov.sk/


https://www.korona.gov.sk/
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=153
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=250&Itemid=153
https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/

Clanok 3
Osobity charakter predpisu — otvorenost’

Vzhl'adom na skutoCnost’, Ze odporicacie a zavdzné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatel'ov socialnych sluZieb sa v stlade s opatreniami krizovych Stabov neustale menia
a aktualizuji, je tento dokument chapany ako otvoreny a podla potreby bude aktualizovany,
dopliiany a meneny

Zamestnanci a PSS budd ozmendch pravidelne informovani. Zodpovednost' za
informovanie o zmenach ma prislusny veduci tseku.

Clanok 4
Informacie o viruse a ochoreni COVID-19

SARS-CoV-2 je respiratny virus, ktory sposobuje ochorenie COVID-19. K prenosu
dochddza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktord najmi pri hovoreni, kaslani a kychani
sir1 infek¢né kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo kontaminovanymi
sekrétmi infikovaného cloveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek odobratych z dolnych
dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v slindch, moci a stolici.

Priznaky ochorenia COVID-19 st najmé:

- teplota nad 38°C (u starSich a imunitne oslabenych PSS mdze telesna teplota zostat’ nizka,
preto treba zvazit' aj iné priznaky a poradit’ sa s lekarom),

- kasel,

- stazené dychanie (tzv. dychavica, PSS nevie dokoncit nddych — Tludovo ,nevie sa
dodychnut™, pripadne ma zrychlené dychanie),

- bolest svalov

- unava.

Vo vSeobecnosti moéze tato infekcia spdsobit’ zdvaznejSie priznaky u PSS s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:
- seniorov nad 70 rokov,
- PSS s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pl'icne ochorenie, srdcovo-cievne
ochorenia),
- PSS liecenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlac¢ajucimi) lieckmi.

Clanok 5
Preventivne opatrenia

5.1 Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

Najlepsim sposobom, ako zabranit' ndkaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu) s
infikovanym ¢lovekom alebo expozicii s virusom.



VSeobecné zasady, ktoré pomahaji zabranit Sireniu respiracnych virusov, vratane SARS-CoV-2, st
nasledovné:

- vyhnat sa izkemu kontaktu s 'ud’'mi s aklitnym respiraénym ochorenim;

- skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo l'udi;

- Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najmai pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb alebo ich okoli);
ak mydlo s dezinfekénym u¢inkom v davkovaci nie je dostupné ako d’alsi stupeit po umyti rik
je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu;

- ucinnost umyvania rik mozno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym ucinkom.

5.2 Umyvanie ruk ako jedna z kI'i¢ovych zésad prevencie je potrebné realizovat’:

Zamestnanci ZSS najmaé:

- pred odchodom z domu,

- pri prichode do prace,

- po pouziti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

- pred pripravou jedla a ndpojov,

- pred a po konzumacii jedla a ndpojov, vratane desiat,

- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred odchodom z préce,

- pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.
Dolezité je nepouzivat spolocné uteraky, predmety osobnej potreby a dodrziavat zasady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej Cinnosti, pri ktorej doslo k ich
kontamindcii a vetrat’.

Prijimatelia socidlnych sluZieb najma:

- po pouziti toalety,

- pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

- po manipulécii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred a po ndvsteve nemocnice, lekara

- PSS je 3-krat denne persondlom aplikovana dezinfekcia na ruky
Dolezité je nepouzivat’ spolo¢né uterdky, predmety osobnej potreby.

5.4 Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarové riaska)

V stilade s nariadenim hlavného hygienika SR je ddlezitym preventivnhym opatrenim zakaz
vychédzat a pohybovat’ sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest (tvarové ruska),
ktoré poskytuje bariérovi ochranu pred kvapockovou nakazou.

Po pouziti by malo byt riSko odstranené¢ uvolnenim S$nlirok na zadnej casti (nikdy
neodstranovat’ risko uchopenim rtska jeho castou pokryvajiicou tvér) a zlikvidovat' rtsko ako
infekény odpad. Po odlozeni ruSka do odpadu je potrebné vykonat hygienu ruk. CSS — Nadej
zabezpeci dostatocné mnozstvo ochrannych raSok pre zamestnancov aj PSS.

InStrukcie ohl'adom adekvatneho pouZivania rasok v ZSS koordinuje veduca socialno-
zdravotnickeho useku a veduca sestra.

Ruska v naSom ZSS nosia PSS pri navsteve lekara, pri suspektnom COVID-19 alebo v
pripade, Ze si o rasko poziadaji zamestnanca.



5.5 Zakaz navStev a odporucanie k obmedzeniu pohybu klientov mimo arealu
zariadenia

Vel'mi doélezité je v ZSS pocas nebezpecenstva Sirenia ochorenia COVID-19 dodrziavat
zakazat’ navstev. V tejto oblasti st prijaté nasledovné opatrenia:

- zékaz navstev plati od 06. 03. 2020 do odvolania

- ani vo vynimo¢nych pripadoch nie su povolené navstevy pribuznym, ktori vykazuju

znamky respiracnej infekcie

- zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy, mo6zu mat povolené navstevy vo

vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jednad o paliativneho klienta. O takejto névsteve musi byt

vedeny zaznam a dodrZzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu

kvapockovej infekcie

Pri komunikécii zdkazu navstev a odporucani k obmedzeniu pohybu mimo aredlu CSS —
Nadej, bol zvoleny zjednoduSeny postup primerany fyzickym a duSevnym moZnostiam a
schopnostiam jednotlivych PSS. PSS boli povzbudeni k vyuzivaniu alternativnych foriem kontaktu
so svojimi blizkymi (telefon, socidlne siete, e-mail). PSS vedia, s ktorymi zamestnancami mozu
tieto zalezitosti riesit’.

V pripade, ze by prijimatel aj napriek jednoznacne a zrozumite'ne komunikovanému
odporti¢aniu k obmedzeniu pohybu mimo aredlu zariadenia nebol ochotny toto odporucanie
reSpektovat, je vyzvany, aby v ¢ase pohybu mimo priestorov zariadenia postupoval v sulade
s nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva, t. j. bez prerusenia pouzival ochranné prostriedky -
rusSko resp. iny spdsob zakrytia oblasti Ust a tvare arukavice a pri kontakte sinymi osobami
dodrziaval odstup minimalne 2 metre.

O tychto opatreniach informuje CSS — Nadej nasledovnym spdsobom:
osobnou komunikaciou s PSS,
na vchode do zariadenia
elektronickou, telefonickou komunikaciou s ich rodinnymi pribuznymi,
informovanim na svojom webovom sidle
pre PSS su preventivne opatrenia vypracované v zjednoduSenej forme, st s nimi
oboznameni a adekvatne k situécii st oboznamovani aj Gstnou formou

5.6 Ochranné pomocky

CSS — Nadej plni ochranné preventivne opatrenia a bezplatne zabezpeCuje a poskytuje
ochranné pracovné pomocky ako aj ochranné pomocky pre prijimatelov socialnej sluzby.
Zodpovednost v ZSS za toto opatrenie nesie vedtci prevadzky v spolupraci s riaditelom a vediicou
socialno-zdravotnickeho useku. Pre tento ucel sa CSS — Nadej zapdja aj do priebeZne
zverejiiovanych grantovych vyziev.

V pripade nedostatku ochrannych pomocok, zodpovedna osoba bezodkladne poZiada
o vypomoc na Trencianskom samospravnom kraji. Evidenciu o poskytnuti ochrannych pomocok
vedie veduca sestra.



5.7 Preventivna kontrola zdravotného stavu klientov

Kazdé rano a vecer urCeni zamestnanci meraju PSS telesnu teplotu (d’alej ,,TT*). V pripade
zvySenej TT alebo respiracnych problémov, okamzite informujii vedicu socialno-zdravotnickeho
useku alebo veducu sestru. T4 d’alej riadi situdciu. Sestra, ktorda ma v danti dobu sluzbu sa riadi jej
pokynmi a postupuje podl'a vopred ur¢eného postupu , ktory ma ulozeny na seterskej izbe.

PSS, ktori chodia na vySetrenia do nemocnice, ktoré nie je mozné preloZit, po navrate
prejdi dezinfekénou ocistou a oblecenie je ihned’ zanesené do pracovne.

5.8 DalSie preventivne opatrenia

Pre zodpovedné dodrziavanie preventivnych opatreni sme v CSS — Nadej zabezpecili
celodennu sluzbu na vratnici pracovnikmi zariadenia. Tito zabezpecuju, aby do aredlu nevstupovali
nepovolané osoby a taktiez meraji TT kuriérom a dodavatel'om.

Priebezne sa preventivne opatrenia prehodnocuju, ako ich vykondvanie, tak 1 U€innost’ a
zamestnanci su pravidelne o zmenach informovani. Taktiez st vzdelavani o povahe virusu,
postupoch a ¢innostiach, ktoré si v akych situaciach pouzivané a vykonavané.

Clanok 6
Opatrenia v pripade podozrenia na respiracnu infekciu

V pripade ochorenia je zakladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a zabranenie
jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni resp.
podla usmernenia lekara).

Osoby s akltnym respiratnym ochorenim by mali dodrZiavat’ respiraéni hygienu —
dodrziavat’ dostatocnu vzdialenost’ od inych o0s6b, zakryvat' si usta a nos vreckovkou alebo
papierovym obruskom.

6.1 Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Inkubac¢né doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni kontaktu s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maji byt bezodkladne
izolovani v domacom prostredi poc¢as 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou, nakol'ko
sa v priebehu tohto obdobia méZe u nich vyvinat’ ochorenie s priznakmi.

Zamestnanec ZSS je o kontakte s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19
povinny telefonicky informovat’ riaditel’a CSS - Nade;j.

CSS — Nadej ako zamestnavatel’ je vzh'adom na povinnost’ predchadzat’ rizikdm z hl'adiska
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat’ zamestnanca, aby sa podrobil
vySetreniu u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat’ najskor telefonicky a podl'a instrukcii
bud prist na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izolacii), naymid ak je dovodné podozrenie
nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma zamestndvatel podozrenie, ze
zamestnanec nie je spdsobily vykondvat pracu pre moznost ochorenia COVID-19.



O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny
RUVZ, ktory je povinny podat’ zamestnivatelovi na jeho Ziadost’ informéaciu o tom, Ze
zamestnancovi bola karanténa nariadena.

V pripade, ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekazku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked je
docasne prace neschopny.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca si v ZSS izolovani vSetky
ostatné osoby, ktori pri§li s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ.
Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne
dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného
planu prevadzkového poriadku ZSS a usmernenia pracovnika RUVZ.

6.2 Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COVID-19 u klienta, je zodpovednym
zamestnancom ZSS kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych), ktory
rozhodne o d’alsom postupe. Pokial’ nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny RUVZ
Povazska Bystrica.

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z virusového ochorenia
COVID-19, ale rozhodne, ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na d’alSie
odborné vysetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory
odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je
PSS zabezpefeny v prisnej izolacii podla odporu¢ani odborného pracovnika RUVZ. V
starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beznej respiracnej virusovej
infekcii. Izba s izolovanym klientom/pacientom je oznacena ako infekéna z dovodu, aby boli
zamestnanci jasne informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni, bariérovej oSetrovace;j
techniky a doslednom pouzivani osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov (d’alej len
,,OOPP*).

V pripade, Ze ide o klienta s potvrdenym ochorenim COVID — 19, je povinny pouZivat’
ochranné rusko, ak ho dana osoba toleruje. Pouzité riska su nasledne bezpecne uskladnené v
Specialnej nadobe oznacenej ako biologicky odpad alebo aspon v 2 vreciach a samostatnej nadobe
pre zhromazd'ovanie biologického materialu, ktory sa ma pravidelne vynasat za prisnych
podmienok, ktoré nedovolia kontaminaciu okolitého prostredia mimo izbu izolovan¢ho klienta.
Nasledne bude tento material zlikvidovany podl'a prevadzkového poriadku CSS — Nade;.

Personal je vybaveny jednorazovymi pomockami uréenymi pre pracu s klientom so
suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. V pripade nedostatku
kontaktuje zodpovedny pracovnik CSS — Nadej Trenc¢iansky samospravny kraj.

Jednorazové pomdcky pouzité na oSetrovanie chorého klienta su bezpecne likvidované
ihned’ po pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kasl'ani, ¢i fukani nosa). Ak nie st k
dispozicii jednorazové pomdcky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit’ dostatocnu
ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ prevezeny sanitkou vybavenou na prevoz
infek¢ného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby infek¢énosti.



Na zaklade vyplnenia formuldra o hlaseni kontaktov moéZe byt nariadené izolovanie
vSetkych klientov, ktori prisli s chorym klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislusny
RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel’ riadi odpori¢anim RUVZ. Ak RUVZ nerozhodne inak,
postupuje podla ,,Protokolu postupu v pripade podozrenia ndkazy v zariadeni* (pozri Priloha €. 2).

) Personal je o jednotlivych postupoch vzdelavany podla vnutornych predpisov a pokynov
RUVZ.

Clanok 7
Zlozenie krizového timu a dolezité kontakty

Vedenie CSS - Nadej ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situaciu, kontroluje
plnenie krizového planu.
Prikazom riaditel’a bol ur¢eny krizovy $tab:

Ing. FrantiSek Martaus, PhD. 0905 457 486
Bc. Ondejc¢ikova Katarina, DiS. 0901 918 639

Mgr. Hrendkovéa Helena 0901 918 645
Uricova Viera 0907 553 421
Camajova Dana 0901 918 644

Komunikaciu s médiami v pripade potreby vedie riaditel’ zariadenia — Ing. FrantiSek
Martaus, PhD. alebo vedica socidlno — zdravotnickeho tseku Be. Katarina Ondejéikova, DiS.

Dohodnuta  forma  komunikacie  (informovanosti = zamestnancov/rodinnych
prislusnikov): telefonickd, emailova — s dérazom na zniZzenie paniky

Dalsie doélezité kontakty

Meno / nazov Telefon / E-mail

oSetrujuci lekar MUDr. Tholt 0911 160 628
RUVZ Povaiski Bystrica 0911 727 730

Hlavny hygienik 0911 236 208

Urad verejného zdravotnictva 0917 222 682

Slovenskej republiky

Narodné referenéné centrum 0800 221 234
zdravotnickych informacii

Za ulelom zabezpeCenia preventivnych, a v pripade potreby aj represivnych opatreni
v stvislosti so $irenim ochorenia COVID-19 v CSS - Néadej, ako aj zabezpecenia realizacie planu
krizovych opatreni, boli vytvorené krizové timy:



1. skupina Dolny Lieskov

- Michal Belavy - riadenie, komunikacia, oSe starostlivost’
- Marek Kozanek - oSe starostlivost’, dezinfekcia
- Daniela Ruckova - oSe starostlivost’, dezinfekcia

- Maria HarSanyiova - starostlivost’ o spravny transport znecisteného a ¢istého pradla

- Ofrga Ligasova - oSe starostlivost’, dezinfekcia

- Kvasnicova Viera - oSe starostlivost’, dezinfekcia

- Alena Kvasnicovd - oSe starostlivost’, dezinfekcia

- Maria KubiSova - zabezpecCenie transportu jedla a znecisteného riadu

- Miroslav Jakubik - pomoc pri vSetkych vykonoch, starostlivost’ o odpad,

zabezpecovanie udrzbarskych prac

2. skupina Dolny Lieskov

- Katarina Ondej¢ikova - riadenie, komunikdcia so spojkami, oSe starostlivost’
- Eduard Minarcin - oSe starostlivost’, dezinfekcia
- Emilia KoSutova - starostlivost’ o spravny transport znecisteného

a Cistého pradla

- Krizanova Anna - oSe starostlivost’, dezinfekcia

- Anna Crkoilova - upratovacie prace, dezinfekcia

- Alena Mikusikova - oSe starostlivost’, dezinfekcia

- Iveta Belava - zabezpecenie transportu jedla a zneCistené¢ho riadu
- Maria Brezni¢anova - zabezpecenie transportu jedla a znecisten¢ho riadu
- Igor Kalamen - pomoc pri vSetkych vykonoch, starostlivost’

o odpad, zabezpecovanie udrzbarskych prac

Spojka: Helena Hrendkova, Jana Samulova, Milan Vyhnicka

3. skupina ZPB Stupné

- Dubica Briestenska
- Anna Slaninkova

Spojka : PhDr. Spanik Peter



Krizové timy su obozndmené o postupe prace v pripade nastupu sluzby 24/7 a tiez maju k
dispozicii zoznam osobnych veci v pripade nastupu tejto sluzby (vid’ priloha ¢.1). Spojky su
pracovnici, ktori budu v telefonickom kontakte s veducim krizového timu abudi zvonku
zabezpecovat’ vSetko, o bude pre danu situaciu potrebné.

Vsetci za¢astneni budu inStruovani v priebehu pobytu na uzatvorenom oddeleni o ich néplni
prace. T4 sa m6ze menit’ vzh'adom na potreby klientov a podl'a vyvoja situacie.

Clanok 8
Docasné karanténne (izola¢né) miestnosti

10.1 V ZSS je potrebné z dovodu ochrany ostatnych Kklientovaj zamestnancov pristipit
k vytvoreniu docCasnych karanténnych miestnosti (urcené pre klientov prepustenych z nemocnice
bez podozrenia na ochorenie COVID-19 alebo pre klientov prepustenych z nemocnice, ktori
vykazuju priznaky ochorenia COVID-19, ale neboli na ochorenie testovani) a k vytvoreniu docasnej
izolaCnej miestnosti pre klientov s potvrdenym ochorenim na COVID-19.

10.2 Karanténne miestnosti s vytvorené v spolupraci s lekarom a v pripade potreby aj s RUVZ.
Ich zoznam je prilohou €. 6 tejto smernice. V pripade vyskytu ochorenia COVID-19 su tieto
miestnosti oznacené ako ,,Izola¢na miestnost COVID-19%.

10.3 V pripade potreby bude podla odpora¢ani RUVZ spracovany plan tzv. reprofilizacie 1620k v
7SS, t. j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izolacie
v zariadeni. Ak takd situicia nastane, postup bude detailne koordinovany s RUVZ. Krizovy tim
ZSS pripravi plan prechodného preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv. izola¢nych
miestnosti so samostatnym WC, pripadne kupeltiou (ak to je mozn¢).

Clanok 9
Manipulacia s odpadom

Vsetok odpad, s ktorym bola nakazend osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek,
inkontinen¢nych podloziek a dalSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, musi byt
vlozeny do dekontaminacného zariadenia, ktoré bude umiestnené v izola¢nej miestnosti. Tento
odpad je povinnost’ zatriedit’ do kategdrie nebezpecny a v sulade s legislativou s nim nakladat’. Pri
narabani s tymto odpadom sa musia pouzivat’ OOPP.

Clanok 10
RieSenie situacie s vypadkami zamestnancov

Uznesenim vlady SR ¢. 169 z27. marca 2020 bola ulozena zamestnancom pracovna
povinnost’ a zdkaz uplatnenia prava na Strajk. Zamestnanci, ktorych sa tato povinnost tyka, boli o
nej upovedomeni.

Za Ucelom zmiernenia psychickych ainych negativnych dosledkov krizovej situacie je
mozné zamestnancom sprostredkovanie superviznej podpory.

Pred nastupom do prace si meria teplotu kazdy zamestnanec. Na kazdom tuseku sa vedie
dokumentacia o merani TT astyku s nakazenou osobou alebo cestovatel'skou anamnézou.
V pripade zvysenej teploty musi zamestnanec odist’ domov a je povinny kontaktovat’ svojho lekara
za ucelom posudenia zdravotného stavu.
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V pripade vypadku takého mnoZstva zamestnancov, Ze by nebolo mozné zabezpecit' chod
prevadzky CSS- Nadej, nahlasi riaditel’ prislusnému Okresnému uradu nedostatok personalnych
kapacit v Struktare podl'a druhu najnaro¢nejsej ¢innosti, ktortt vykonavaji. Okresny urad koordinuje
a organizaéne zabezpecuje doplianie personalnych kapacit.

Pri rieSeni nedostatku persondlnych kapacit spolupracuje ZSS s miestnou samospravou.
V pripade potreby riaditel poziada obec o poskytnutie dostupnych persondlnych kapacit
na zabezpe€ovanie obsluznych ¢innosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Toto metodické usmernenie je zdvdzné pre vsetkych zamestnancov, ktori su povinni sa s nim
preukazatel'ne obozndmit’.

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania st povereni a zodpovedni vedlici zamestnanci.
3. Metodické usmernenie nadobuda platnost diom vydania. V tlacenej podobe je uloZené
k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) v kancelarii riaditel’a,

b) v kancelarii vedtcej socialno-zdravotnickeho useku,

c) na kazdom useku CSS - Nadej

4. Metodické usmernenie je zverejnené na webovom sidle ZSS, najneskor do 7. méja 2020.

Zoznam priloh
Priloha €. 1 Zoznam osobnych veci pre ¢lenov krizovych timov

Priloha €. 2 Protokol postupu pre pripad podozrenia ndkazy v zariadeni - krokovnik
Priloha €. 3 Organizacia zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb
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Priloha ¢. 1

Zoznam osobnych veci, ktoré si zoberie so sebou zamestnanec v pripade nastupu
sluzby krizového timu

- Doklady (OP, KP)

- Lieky osobnej potreby

- Mobilny telefon a nabijacku
- Hygienické potreby

- Osobn¢ oblecenie a obuv

12



Priloha ¢. 2

Realizacna faza
Krokovnik v pripade podozrenia z nakazy COVID19
v zariadeni

Zistenie osoby nakazenej virdozou v
niektorom zo zariadeni je potrebné,
aby ktorykolvek sluzbukonajuci

zamestnanec OKAMZITE NAHLASIL:

- Bc. Ondejcikova Katarina

- Magr. Hrendkova Helena — nimi je okamzite
upovedomeny riaditel
Ing. Martaus Frantisek PhD.

RIADITEL ihned’ kontaktuje:
zriadovatela a RUVZ Pov. Bystrica:

- PhDr. Nekorancova Elena 0901 918 159
- RUVZ 0911727 730
- Hlavny hygienik 0911 236 208

Veduca sestra kontaktuje
vSeobecného lekara

Veduca soc.- zdravotnickeho useku
organizuje vysetrenie vsetkych klientov
a zamestnancov prevadzky zariadenia

s uvedenymi instittuciami

- Lekar: MUDr. Tholt 0911 160 628

PREVENTIVNE UZAVRETIE PREVADZKY
zariadenia, kde boli priznaky ochorenia
zistené do izolacie

(nikto neodchadza ani neprichadza)

PRIKAZ VYDA RIADITEL

14 DNi KARANTENY v prevadzke
v pripade, Ze nakaza nebola potvrdena

Nariadi RUVZ (Regionalny tirad verejného
zdravotnictva)

V pripade potvrdenia nakazy
PRESUNUTIE NAKAZENEJ OSOBY do
Karanténnej zény

PRIKAZ VYDA RIADITEL. podl'a
spracovaného krizového planu

Zapojenie zamestnancov v ramci
karantény — KRiZOVE TimY

Zamestnanci, ktori budii na tomto oddeleni
slazit’ udelili vopred sthlas. Mena a kontakty s
zverejnené na kazdom useku v osobitnej zlozke.

INFORMOVANIE OPATROVNIKOV

A RODINNYCH PRISLUSNIKOV KLIENTA
s pozitivnym testom COVID 19

a zotrvanie s nimi v telefonickom,
alebo mailovom kontakte.

Zabezpecuja:
1. Bc. Ondejcikova
2. Mgr. Hrenakova

Spolupraca so zriadovatelom,
telefonicka informacia o situacii

a ziadost o bezodkladné DODANIE
DALSICH OCHRANNYCH
PROSTRIEDKOV, RUKAVfC,

Zabezpecuje riaditel’ zariadenia
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OCHRANNYCH OBLEKOV, OKULIAROV.
Tieto prostriedky je zriad'ovatel
pripraveny distribuovat okamiite na
zaklade nasej Zziadosti.

Poskytovanie sluzby v infikovanom
priestore - Karanténna zéna ZSS pre
COVID 19 (izolacny priestor)

s obmedzenim kontaktu s ostatnymi
oddeleniami

Vid'. kriz. plan

Upozornenie zamestnancov na
pracovny rezim, kedy je nutné
poskytovat - zakladnu ¢innost a Setrit
vlastny organizmus CastejSimi
prestavkami v praci

Zabezpecuja:
- Bc. Ondejcikova
- Mgr. Hrenakova

Oslovenie zalozného timu pre pripad
nutnosti vymeny zamestnancov

Zabezpecuja:
Bc. Ondejcikova
Mgr. Hrendkova

Zaistenie celodennej stravy a dalSich
zakladnych potrieb pre zamestnancov
a klientov v infikovanom priestore -
Karanténna zéna

Vid'. kriz. plan

Zabezpecenie nevyhnutnych nakupov
ako pre klientov tak pre zamestnancov
v infikovanom priestore - Karanténna
z0na

Vid'. kriz. plan - spojky

Zabezpecenie prania bielizne —
oddelena cesta v infikovanom
priestore - Karanténna zéna

Vid'. kriz. plan

V pripade potreby - Kontaktovanie
psycholéga/supervizora s informaciou,
Ze budu vyuzité konzultacie po
teleféne.

Vedenie zariadenia kontaktuje:

Psycholég: MUDr. Puchon

Supervizor: Prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel ,
PhD.

PRIEBEZNE MONITOROVANIE STAVU
KLIENTOV A ZAMESTNANCOV

v infikovanom priestore - Karanténna
z0na

KRIZOVY STAB ZARIADENIA

Pravidelné stretnutia timu, priebezni
vyhodnocovanie situdcie, snaha

o upokojenie situacie v areadli, ktora
bude neStandardna

KRIZOVY STAB ZARIADENIA

Priebezné podavanie informacii
a spolupraca s RUVZ a zriadovatelom

RIADITEDL

PriebeZné hygienické opatrenia

Podl’a odporti¢ani RUVZ
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-V pripade potreby a umrtia prijimatela
socialnych sluzieb kontaktovat
pohrebnu sluzbu

Kontaktovanie zabezpeci:

Sluzbukonajtci personal alebo

ktorykol'vek zamestnanec

Pieta — Pov. Bystrica 0905 856 300
Advent — Piachov 0903 424 204
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Priloha ¢. 3

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb v ZSS

Opatrenia

termin

zodpoveda

splnené

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefénnymi cislami (so sthlasom
zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény v ZSS zotrvat' v
krizovej sluzbe (t. j. nepretrZity pobyt v wuzavretom objekte 24/7).
Prostrednictvom zoznamu sa zabezpedi ich vcasné informovanie o
odporucaniach pre krizovy pobyt v ZSS.

Je potrebné zabezpecenie dostatocného mnoZstva OOPP pre zamestnancov —
jednorazové ruska, jednorazové plaste, Stity, rukavice, respiratory, dezinfekcia,
ploch a alkohol na ruky.

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zok v ZSS, t.j. vytvorenia izieb, miest,
oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izolacie v ZSS. Toto
bude detailne koordinované s RUVZ, ak taka situicia nastane. Pre personal
zariadenia su vypracované postupy a pravidl4, ktorymi sa treba riadit’ pocas tejto
situdcie — vratane pouZivania a likvidacie OOPP

Zamestnanci su pravidelne vzdelavani o povahe virusu, v pokynoch je uvedené,
ako cCasto treba dezinfikovat' kl'ucky na dverach, madla, podlahy a toalety
a hygienicky plan

Je k dispozicii zoznam potrebnych liekov kaZdého klienta a informacny list
klienta, ktory obsahuje kontakty na pribuznych, na zamestnancov ZSS, zakladna
diagnoza, druh socialnej sluzby, iné, napr. diéta a pod.
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Je vypracovany postup pri nedostatku pracovnikov

Je vypracovany interny krizovy plan, ktory je pristupny krizovému Stabu. Tento
nie je pristupny vSetkym zamestnancom, kvoli prevencii Sirenia paniky

Organizacia obsluznych prevadzok

Opatrenia

termin

zodpoveda

splnené

Je zostaveny tyZdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin
a jednoduchych jedal.

Pokial' dojde k vypadku technickych sluZieb, je urcené miesto, kde bude odpad
uskladneny a ako bude oznaceny.

Je vypracovany zoznam spotreby potravin na tyZden

Je vypracovany postup zabezpecenia stravovania v pripade vypadku kuchyne

Organizacia starostlivosti o0 zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajiice sa na starostlivosti

Opatrenia

termin

zodpoveda

splnené

Vstupny zdravotnicky filter zamestnancov ZSS pred nastupom
do prace, kde sa zistuje cestovatel'ska anamnéza, priznaky respiracnej infekcie
zamestnancov a 0sob Zijucich v spolocnej domacnosti, v poslednych 14 - diioch

Je vytvorena moznost superviznej podpory
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